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Das Treueprogramm belohnt Strom- und/oder Gaskunden (in
Folge kurz ,Kunden” genannt) der oekostrom GmbH fiir
Vertrieb, Planung und Energiedienstleistungen (in Folge kurz
Loekostrom” genannt) fur jedes vollendete Belieferungsjahr mit
Gratis Energie-Tagen. Zusatzlich kénnen Gratis Energie-Tage
durch verschiedene Aktionen (z.B. einem Produkt-Upgrade o.A.)
gesammelt werden.

Das Treueprogramm ist ein freiwilliges Programm der
oekostrom und kann jederzeit von oekostrom gedndert,
limitiert oder eingestellt werden. Ein Rechtsanspruch kann
hieraus nicht abgeleitet werden.

Die aktuell gultigen Teilnahmebedingungen werden auf
www.oekostrom.at veroéffentlicht.

Teilnahme und Beendigung

Es sind ausschlieBlich Kunden der oekostrom mit aufrechtem
energieliefervertrag zur Teilnahme berechtigt. Die Teilnahme ist
fur Kunden freiwillig und kostenlos. Im Falle einer Kiindigung
des Energievertrages scheidet der Kunde automatisch aus dem
Treueprogramm aus. Bis dahin angesammelte und nicht
eingelOste Gratis Energie-Tage verlieren mit der Erstellung der
Schlussabrechnung ihre Gultigkeit.

Anderungen und Kiindigung

oekostrom behalt sich das Recht vor, das Treueprogramm
jederzeit unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum
Monatsende ohne Angabe von Grinden zu beenden und/oder
durch ein anderes Programm zu ersetzen. In diesem Fall
verfallen nicht eingeldste Gratis Energie-Tage mit Ablauf dieser
Frist.

Oekostrom behalt sich das Recht vor, diese
Teilnahmebedingungen und die Bedingungen fir Erwerb
Einlésung von Gratis Energie-Tagen zu dndern. Die neuen
Teilnahmebedingungen kommen jedoch erst nach einer Frist
von 4 Wochen zum Monatsende zur Anwendung, damit der
Kunde erhaltene Gratis Energie-Tage noch zu den alten
Teilnahmebedingungen einlésen kann.

Eventuelle Anderungen werden dem Kunden im Online-
Kundenportal mein.oekostrom.at mitgeteilt und auf der
Website verdffentlicht.

Ubersicht von Gratis Energie-Tagen

Die gesammelten Gratis Energie-Tage sind tagesaktuell im
Online-Kundenportal mein.oekostrom.at ersichtlich und kénnen
im oekostrom-Kundenservice telefonisch oder per E-Mail erfragt
werden. Gratis Energie-Tage kénnen nicht an Dritte Ubertragen
werden.

Erwerb von Gratis Energie-Tagen

Fir den Erwerb von Gratis Energie-Tagen ist das gewahlte
Strom- und /oder Gasprodukt des Kunden ausschlaggebend.
Oekostrom ist berechtigt das Treueprogramm auf bestimmte
Strom- und/oder Gasprodukte zu beschranken. So sind unter
anderem Zusatztarife (z.B. Nachtstrom) nicht Bestandteile des

Treueprogrammes. Produkte, die Bestandteile des
Treueprogramms sind, werden auf
oekostorm.at/treueprogramm verdéffentlicht.

Berechnung von Gratis Energie-Tagen

Gratis Energie-Tage werden ausschlieBlich auf den Energie-
Arbeitspreis (exklusive Grundgebihr) gewahrt. Eine Reduktion
von Netzkosten. Abgaben und Steuern ist ausgeschlossen.

Einlosung von gratis Energie-Tagen

Der Kunde kann die gesammelten Gratis Energie-Tage jederzeit
in gewlnschter Héhe einlésen. Die Einlésung erfolgt Uber das
Online-Kundenportal mein.oekostrom.at, in dem Kunden die
Méglichkeit geboten wird, die Gratis Energie-Tage auf der
nachsten oekostrom-Jahresabrechnung gut-schreiben zu
lassen.

Eine Barablose ist ausgeschlossen.
Giiltigkeit und Verfall der Gratis Energie-Tage

Einwendungen gegen die Richtigkeit oder Vollstandigkeit der
Angaben der gesammelten Gratis Energie-Tage auf der
Rechnung missen spatestens innerhalb von 30 Tagen nach
Erhalt schriftlich bei oekostorm geltend gemacht werden. Ohne
rechtzeitige Reklamation gelten die als gesammelt
ausgewiesenen Gratis Energie-Tage als vom Teilnehmer
bestatigt.

Die Gultigkeit der gesammelten Gratis Energie-Tage betragt ab
endgultiger Gutschrift 12 Monate. Nach Ablauf dieser Frist
verfallen nicht eingel6ste Gratis Energie-Tage.

Bei Rickabwicklung eines Vertrages (z.B. Widerruf,
Vertragsaufhebung, Anfechtung, Rucktritt, etc.), fir den Gratis
Energie-Tage gutgeschrieben wurden, sowie bei Fehlbuchungen
und wieder abgezogen. Kiindigen der Kunde oder oekostrom
den Energieliefervertrag auBerordentlich aus wichtigem Grund,
verfallen die Gratis Energie-Tage entschadigungslos.

Sonstige Bestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen
unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Gultigkeit der
Teilnahmebedingungen im Ubrigen nicht beriihrt. Die
unwirksame Bestimmung ist in diesem Fall, soweit gesetzlich
zuldssig, durch eine solche zu ersetzen, die der urspringlichen
Bedingung weitgehend entspricht.

Es gilt der gesetzliche Gerichtsstand des Kunden, es sei denn, es
handelt sich bei dem Kunden um ein Unternehmen, ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen. In diesem Fall ist der
Gerichtsstand Wien. Es gilt 6sterreichisches Recht.

Gultig ab 01.07.2018
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